
Skuteczna komunikacja
KLUCZEM DO SUKCESU



Zadanie:
Narysujcie gwiazdkę 

w prawym górnym rogu kartki



Hitting the target requires focus and determination. Setting clear
objectives, defining key results, and aligning efforts help individuals
and teams reach their goals. Recognizing and celebrating small
victories along the way builds confidence and maintains momentum
toward bigger achievements.

Pytania do dyskusji

Czy zdarzyło się Wam kiedyś źle zrozumieć wiadomość od kolegi lub
nauczyciela lub podczas Waszego spotkanie projektowego?

Czy ktoś kiedyś powiedział: „Przecież mówiłem to zupełnie inaczej!”?

Czy wysłaliście kiedyś wiadomość, która została odebrana zupełnie
inaczej, niż zamierzaliście?

Czy pracując w grupie mieliście wrażenie, że każdy robi coś innego,
mimo że cel był wspólny?



Skuteczna komunikacja

Komunikacja to proces przekazywania i odbierania informacji

pomiędzy ludźmi. Nie polega jedynie na mówieniu. Równie ważne

jest słuchanie, obserwowanie rozmówcy oraz upewnienie się,

 że przekazana wiadomość została właściwie zrozumiana.



Zdolność przekazywania skomplikowanych myśli w prosty i zrozumiały
sposób. Komunikat powinien być prosty, konkretny i zrozumiały.
Zamiast powiedzieć:
„Przynieś mi to!”
lepiej powiedzieć:
„Przynieś czerwony segregator z drugiej półki.”
Im mniej miejsca na domysły, tym mniejsze ryzyko błędu.

Elementy skutecznej komunikacji -
Jasny przekaz 



Słuchanie nie oznacza jedynie milczenia. Osoba, która aktywnie słucha:
utrzymuje kontakt wzrokowy,
nie przerywa,
zadaje pytania,
upewnia się, że dobrze zrozumiała rozmówcę.

Bardzo często więcej problemów wynika z nieuważnego słuchania niż 
z nieumiejętnego mówienia. Skupienie się na tym, co mówi druga strona,
zamiast układania w głowie własnej odpowiedzi.

Elementy skutecznej komunikacji 
Aktywne słuchanie



Nie należy bać się pytać.
Pytania pomagają:

doprecyzować informacje,
uniknąć błędów,
sprawdzić, czy dobrze rozumiemy zadanie.

W pracy zawodowej zadanie jednego dodatkowego pytania często
oszczędza wiele czasu.

Elementy skutecznej komunikacji 
Zadawanie pytań



Skuteczna komunikacja kończy się dopiero wtedy, gdy mamy pewność, 
że druga osoba zrozumiała nasz przekaz.
Dlatego warto stosować pytania, np.:

„Czy wszystko jest jasne?”
„Jak zrozumiałeś moje polecenie?”
„Powiedz proszę własnymi słowami, co należy zrobić.”

Elementy skutecznej komunikacji 
Informacja zwrotna



„Najważniejsze w komunikacji jest usłyszeć to, co nie zostało
powiedziane.”
— Peter Drucker
Umiejętność dostrzeżenia perspektywy oraz emocji rozmówcy.

Mowa ciała (komunikacja niewerbalna): Ton głosu, postawa i kontakt
wzrokowy często mówią więcej niż same słowa.

Elementy skutecznej komunikacji - ​
Empatia i inteligencja emocjonalna



Co najczęściej utrudnia
porozumiewanie się?



brak uważnego słuchania,
pośpiech,
zbyt dużo informacji przekazywanych
jednocześnie,
używanie niejasnych sformułowań,
przerywanie innym,
zakładanie, że „wszyscy wiedzą, o co
chodzi”,
emocje i stres.

Co najczęściej utrudnia porozumiewanie się?



Hitting the target requires focus and determination. Setting clear
objectives, defining key results, and aligning efforts help individuals
and teams reach their goals. Recognizing and celebrating small
victories along the way builds confidence and maintains momentum
toward bigger achievements.

Dzisiaj nauczymy się:

✔ skutecznie przekazywać informacje,

✔ aktywnie słuchać,

✔ zadawać właściwe pytania,

✔ współpracować w zespole,

✔ wyciągać wnioski z własnych doświadczeń.



Zaczynamy
Let’s Play!



Podział na role
👀 Obserwator – Analityk informacji

🗣️ Łącznik – Koordynator komunikacji

🧱 Magazynier – Specjalista ds. magazynu

🏗️ Budowniczy – Monter / Wykonawca

✅ Kontroler – Kontroler jakości



👀 Obserwator
Obserwator jest jedyną osobą (oprócz Kontrolera), która może zobaczyć
oryginalny model zbudowany z klocków LEGO. Model znajduje się w
oddzielnym pomieszczeniu, do którego pozostali uczestnicy nie mają dostępu.

Zadania Obserwatora:
uważnie obserwować wzorcowy model,
zapamiętywać jego wygląd oraz układ poszczególnych elementów,
przekazywać Łącznikowi jak najbardziej precyzyjne informacje dotyczące
budowanej konstrukcji.

Ograniczenia:
nie może opuścić pomieszczenia, w którym znajduje się wzorcowy model,
nie może zobaczyć modeli budowanych przez swoją grupę,
może rozmawiać wyłącznie z Łącznikiem.



🗣️ Łącznik
Łącznik pełni rolę głównego kanału komunikacyjnego pomiędzy Obserwatorem
a pozostałymi członkami zespołu. To od jakości przekazywanych przez niego
informacji w dużej mierze zależy powodzenie całego zadania.
Zadania Łącznika:

odbierać informacje od Obserwatora,
przekazywać je w sposób jasny, dokładny i zrozumiały pozostałym
członkom zespołu,
odpowiadać na pytania Budowniczego i Magazyniera,
dbać o to, aby informacje nie zostały zniekształcone.

Ograniczenia:
nie może zobaczyć oryginalnego modelu,
może komunikować się z Obserwatorem



🧱 Magazynier
Magazynier odpowiada za gospodarowanie wszystkimi elementami
konstrukcyjnymi. Jest jedyną osobą, która może wydawać klocki potrzebne do
budowy modelu.
Zadania Magazyniera:

przechowywać wszystkie klocki,
wyszukiwać odpowiednie elementy zgodnie z przekazywanymi
informacjami,
przekazywać klocki Budowniczemu,

Ograniczenia:
nie może opuszczać swojego miejsca przy stole,
nie może samodzielnie budować modelu,
może rozmawiać wyłącznie z Budowniczym, Łącznikiem oraz Kontrolerem.



🏗️ Budowniczy
Budowniczy jest jedyną osobą odpowiedzialną za składanie modelu z klocków
LEGO.
Zadania Budowniczego:

budować model zgodnie z otrzymywanymi instrukcjami,
przekazywać Łącznikowi informacje o ewentualnych trudnościach,
zadawać pytania pomocnicze, jeśli przekazane informacje są
niewystarczające.

Ograniczenia:
tylko on może dotykać i układać klocki,
nie może opuszczać swojego miejsca przy stole,
może rozmawiać wyłącznie z Magazynierem oraz Łącznikiem,
pytania kierowane do Łącznika powinny umożliwiać udzielenie odpowiedzi
„tak” lub „nie”.



✅ Kontroler
Kontroler pełni funkcję niezależnego obserwatora i osoby weryfikującej
poprawność przekazywanych informacji. Podobnie jak Obserwator ma dostęp
do wzorcowego modelu.
Zadania Kontrolera:

porównywać budowany model z oryginalnym wzorem,
udzielać uczestnikom informacji zwrotnej wyłącznie poprzez odpowiedzi
„tak” lub „nie”,
wspierać zespoły w weryfikowaniu poprawności podejmowanych decyzji.

Ograniczenia:
nie może udzielać dodatkowych wyjaśnień ani podpowiedzi,
może odpowiadać wyłącznie słowami „tak” lub „nie”,
łączna liczba odpowiedzi jest ograniczona do 15,
może swobodnie przemieszczać się pomiędzy pomieszczeniami.



👥 Rola: Audytor komunikacji
Każdy audytor obserwuje jedną grupę przez całą grę. Nie może pomagać,
podpowiadać ani ingerować w przebieg zadania. Jego rolą jest uważna obserwacja
sposobu komunikowania się zespołu.
Podczas gry AUDYTOR zwraca uwagę na:
✅ Czy w grupie pojawił się naturalny lider?
✅ Czy uczestnicy zadawali pytania, gdy czegoś nie rozumieli?
✅ Czy członkowie zespołu uważnie się słuchali?
✅ Czy informacje były przekazywane jasno i precyzyjnie?
✅ Czy pojawiały się nieporozumienia? Jeśli tak – z czego wynikały?
✅ Jak grupa radziła sobie z presją czasu?
✅ Czy wszyscy byli zaangażowani w wykonywanie zadania?
✅ Co było największą mocną stroną tej grupy?
✅ Co grupa mogłaby poprawić następnym razem?



Hitting the target requires focus and determination. Setting clear
objectives, defining key results, and aligning efforts help individuals
and teams reach their goals. Recognizing and celebrating small
victories along the way builds confidence and maintains momentum
toward bigger achievements.

Pytania do dyskusji w grupach

1. Co było dla Was największym wyzwaniem podczas wykonywania
zadania? (identyfikacja problemów)

2. Co najbardziej pomogło Wam w skutecznej komunikacji i współpracy?
(szukanie dobrych praktyk)

3. Gdybyście mogli wykonać to zadanie jeszcze raz, co zrobilibyście
inaczej? (autorefleksja i doskonalenie)

4. Jakie trzy najważniejsze zasady skutecznej komunikacji możecie
sformułować na podstawie dzisiejszej gry?



Podsumowanie

Podczas gry zrozumieliśmy, że...
Największym błędem było...
Następnym razem na pewno...
Dobra komunikacja to...



Co zabierasz ze sobą?
"Największym problemem w komunikacji jest

przekonanie, że do niej doszło."
George Bernard Shaw



Dziękuję za uwagę!
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