Skutecgna komunikacja
X

( KLUCZEM DO SUKCESU )




Zadanie:

Narysujcie qwiazdke
w prawym gérnym roqu kartki




Pytania do dyskusji

® Czy zdarzyto sie Wam kiedy$ Zle zrozumieé wiadomoéé od koleqi lub
nauczyciela lub podczas Waszeqgo spotkanie projektoweqgo?

® Czy ktog kiedy$ powiedziat: ,Przeciez méwitem to zupetnie inaczej!"?

* Czy wystaliscie kiedy$ wiadomogé, ktdra zostata odebrana zupetnie
inacze, niz zamierzaliécie?

® Czy pracujac w grupie mieliscie wrazenie, ze kazdy robi co$ innego,

mimo ze cel byt wspdlny? ‘/U



Komunikacja to proces przekazywania. i odbierania informac;i
pomiedzy ludimi. Nie polega jedynie ha mdwieniu. Rdwnie wazne

Jest stuchanie, obserwowanie rozmdwcey oraz upewnienie sie,

ze przekazana wiadomoéé zostata wtadciwie zrozumiana.




elementy skutecgne) komunikagji -
Jasny pYaeka

Zdolnoéé przekazywania skomplikowanych mysli w prosty i zrozumiaty
sposdb. Komunikat powinien byé prosty, konkretny i zrozumiaty.
Zomiast powiedzieé:

,Przynieé mi to!”

lepiej powiedzieé:
,Przynieé czerwony seqreqator z drugiej potki.”
Im mniej miejsca na domysty, tym mniejsze ryzyko btedu.
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elementy skutecane) komunikag

Altywne stuchanie *
LR

Stuchanie nie oznacza jedynie milczenia. Osoba, ktdra aktywnie stucha:
o utrzymuje kontakt wzrokowy,
® nie przerywo,
® zadaje pytanio,

® Upewnia sie, ze dobrze zrozumiata rozmdwce.
Bardzo czesto wiecej problemdw wynika z nieuwaznego stuchania niz
Z nieumiejetnego mdwienio. Skupienie sie na tym, co méwi druga strong,
zamiast uktadanio w gtowie wtasnej odpowiedzi.




elementy skutecane) komunikag
Zadawanie pytran

Nie nalezy baé sie pytal.
Pytanio. pomagaa:
® doprecyzowad informacje,
® uniknaé bteddw,

® sprowdzié, czy dobrze rozumiemy zadanie.
W pracy zowodowe] zadanie jednego dodatkoweqo pytania czesto
oszczedza wiele czasu.

X — 0



elementy skutecane) komunikag
Infoymacja 2wyrotna ¥ — 2

Skuteczna komunikacja konczy sie dopiero wtedy, gdy mamy pewnoéé,
ze drugo osoba zrozumiata nasz przekaz.

Dlatego warto stosowaé pytania, np.:

* ,Czy wszystko jest jasne?”

o ,Jak zrozumiateé moje polecenie?”

* ,Powiedz prosze wtasnymi stowami, co nalezy zrobié.”




elementy skutecane) komunikag)i -
empatha i inteligengja emocgjonaina

~Najwazniejsze w komunikacji jest ustyszeé to, co nie zostato
powiedziane.”
— Peter Drucker

Umiejetnoéé dostrzezenia perspektywy oraz emocji rozmdwcy.

Mowa. ciata (komunikacjo niewerbalna): Ton gtosu, postawa i kontakt
wzrokowy czesto méwig wiecej niz same stowo.
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® brak uwazneqo stuchania,
® poépiech,
® zbyt duzo informacji przekazywanych

jednoczeénie,
® uzywanie niejasnych sformutowan,
® przerywanie innym,
® zoktadanie, ze ,wszyscy wiedzg, o co
chodzi”,

® emocje i stres.




Dzisia) nauczymy sie:
v/ skutecznie przekazywaé informacje,
v/ oktywnie stuchod,
v/ zadawaé wtadciwe pytania,
vV wspétpracowad w zespole,

v/ wyciagaé wnioski z wtasnych doéwiadczen.
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Let's Play!




Podziat na role

e 39 Obserwator - Analityk informagji

e (< tacznik - Koordynator komunikacji

e ¥ Magazynier - Specjalista ds. magazynu
e 77 Budowniczy — Monter / Wykonawco.

o W Kontroler - Kontroler jakoéci




_—————————————\

! &9 Obserwator |

' ® Obserwator jest jedyna osobg (oprécz Kontrolera), ktdra moze zobaczyé

oryginalny model zbudowany z klockdw LEGO. Model znajduje sie w ‘
oddzielnym pomieszczeniu, do ktdreqgo pozostali uczestnicy nie maja dostepu. '

Zodanio Obserwaotoro:

® uwaznie obserwowaé wzorcowy model,
* zapamietywad jeqo wyglad oraz uktad poszczegdlnych elementdw,

* przekazywad tacznikowi jok najbardziej precyzyjne informacje dotyczace

Ograniczenia:
® nie moze opuécié pomieszczenia, w ktdrym znajduje sie wzorcowy model,
® nie moze zobaczy¢ modeli budowanych przez swoja grupe,

® moze rozmawiaé wytacznie z tacznikiem.
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< tacznik ‘

' tacznik petni role gtdwnegqo kanatu komunikacyjneqgo pomiedzy Obserwatorem

a pozostatymi cztonkami zespotu. To od jakoéci przekazywanych przez niego |
informacji w duzej mierze zalezy powodzenie cateqo zadanio. '

Zodania tacznika:

* odbieraé informacje od Obserwatora,
* przekazywad je w sposdb jasny, doktadny i zrozumiaty pozostatym

cztonkom zespoty,

e dbaé o to, aby informacje nie zostaty znieksztatcone.
Ograniczenia:
® nie moze zobaczyé oryginalnego modely,
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l * odpowiadaé na pytanio Budowniczeqo i Magazyniero, |
I
|
| |
‘ * moze komunikowaé sie z Obserwatorem
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_—————————————\

) .
‘ % Magazynier ‘
Magazynier odpowiada za. gospodarowanie wszystkimi elementami

konstrukeyjnymi. Jest jedyna osobg, ktéra moze wydawaé klocki potrzebne do

budowy modelu.
Zodania Magazyniera: '

* przechowywaé wszystkie klocki,
informacjomi,

Ograniczenio:

* przekazywaé klocki Budowniczemu, |
® nie moze opuszczaé swojeqo miejsca przy stole, I

l * wyszukiwaé odpowiednie elementy zgodnie z przekazywanymi
l ® nhie moze samodzielnhie budowaé modeldy,

® moze rozmawiaé wytacznie z Budowniczym, tacznikiem oraz Kontrolerem.
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T Budowniczy
Budowniczy jest jedyna osoba odpowiedzialng za sktadanie modelu z klockdw ‘
LEGO.
Zadanio Budowniczeqo:

* budowaé model zgodnie z otrzymywanymi instrukcjomi,

* przekazywad tacznikowiinformacje o ewentualnych trudnoéciach,

¢ zodawod pytanio. pomocnicze, jesli przekazane informacje
PY P Jestp

|
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|
niewystarczajace. |
Ograniczenia:
o tylko on moze dotykaé i uktadaé klocki, |
® nie moze opuszczaé swojeqo miejsca przy stole, I
® moze rozmawiaé wytacznie z Magazynierem oraz tacznikiem,
* pytania kierowane do tacznika powinny umozliwiaé udzielenie odpowiedzi '

Jtak” lub ,nie”. '
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W ontroler
Kontroler petni funkcje niezaleznego obserwatora i osoby weryfikujace] ‘

poprawnoéé przekazywanych informacji. Podobnie jok Obserwator ma dostep ‘
do wzorcowego modelu.
Zadanio. Kontrolera: '
* poréwnywaé budowany model z oryginalnym wzorem,
* udzielaé uczestnikom informacji zwrotnej wytacznie poprzez odpowiedzi '
Jtak” lub ,,nie”, '
* wspieraé zespoty w weryfikowaniu poprawnoéci podejmowanych decyzji.
Ograniczenia: |
®* nie moze udzielaé dodatkowych wyjaénien ani podpowiedzi,

* moze odpowiadaé wytgcznie stowami , tak” lub ,nie”,

® moze swobodnie przemieszczaé sie pomiedzy pomieszczeniami.

® t3czna liczba odpowiedzi jest ograniczona do 15, '
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) 09 Rola: Audytor komunikagji

_—————————————\

Kazdy audytor obserwuje jedna grupe przez cata gre. Nie moze pomagaé, ‘
podpowiadaé ani ingerowaé w przebieq zadania. Jego rolg jest uwazna obserwacjf
sposobu komunikowania sie zespotu.

Podczas gry AUDYTOR zwraco. uwage ho:

W czy w grupie pojowit sie naturalny lider?

W czy uczestnicy zadawali pytanio, gdy czeqoé nie rozumieli?

W czy cztonkowie zespotu uwaznie sie stuchali?

W czy informacje byty przekazywane josno i precyzyjnie?

W Jok grupa radzita sobie z presja czasu?
W czy wszyscy byli zaangazowani w wykonywanie zadanio?
W2 co byto najwieksza mocna strona tej grupy?

W czy pojowiaty sie nieporozumienia? Jeéli tak — z czeqo wynikaty? |
W2 co grupa mogtaby poprawié nastepnym razem? '




Pytania do dyskusji w grupach

. Co byto dla Was nojwiekszym wyzwaniem podczas wykonywanio
zadania? (identyfikacja problemdw)

2. Co najbardziej pomogto Wam w skutecznej komunikacji i wspdtpracy?
(szukanie dobrych praktyk)

3. Gdybyécie mogli wykonaé to zadanie jeszcze raz, co zrobilibyécie
inacze)? (autorefleksja i doskonalenie)

4. Jakie trzy najwazniejsze zasady skutecznej komunikacji mozecie
sformutowaé na podstawie dzisiejszej gry? \/U



Podsumowanie

Podczas gry zrozumieliémy, ze...
Nojwiekszym btedem byto...
Nastepnym razem na pewno..

Dobra komunikacja. to...




Co zobierasz ze soba? ¥

"Nojwiekszym problemem w komunikacji jest
przekonanie, ze do niej doszto."
George Bernard Shaw
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