
Nasze praktyki w be.Hotel  
St Julian's, Malta



O nas
ÅcĲŢЯШŰċǍǃƽċůǃШƚŔłШÉċƖċШCzudek, Julia 

Kaczmarek oraz Kamila KaszturaЮШsĲƚƣĲƛůǃШ
ƨĦǍĲŰŰŔĦċůŔШťũċƚǃШΠÑШťƚǍƣċŮĦĞĦĲŢШƚŔłШƽШǍċƽŸĬǍŔĲШ
technik organizacji turystyki. W terminie 13т24 
ƓċǎĬǍŔĲƖŰŔťċШΞΜΞΡШƖŸťƨШŸĬĤǃŮǃƛůǃШǍċŊƖċŰŔĦǍŰĲШ
ƓƖċťƣǃťŔШǍċƽŸĬŸƽĲШŰċШ~ċũĦŔĲЯШƽШůŔĲŢƚĦŸƽŸƛĦŔШ
St. sƨũŔċŰќƚ.

ÅÂŸĬĦǍċƚШƓƖċťƣǃťШůŔċŮǃƛůǃШůŸǐũŔƽŸƛħШƓŸǍŰċŰŔċШ
ƚƓĲĦǃŉŔťŔШƓƖċĦǃШƽШĤƖċŰǐǃШƣƨƖǃƚƣǃĦǍŰĲŢШ
ƽШƛƖŸĬŸƽŔƚťƨШůŔłĬǍǃŰċƖŸĬŸƽǃůЯШċШƣċťǐĲШ
rozwijania naszych kompetencji zawodowych 
ŸƖċǍШŢłǍǃťŸƽǃĦőЮШ
ÖĦǍĲƚƣŰŔĦǍǃŮǃƛůǃШƽШĦŸĬǍŔĲŰŰǃĦőШǍċĬċŰŔċĦőШ
ǍƽŔĞǍċŰǃĦőШǍШŸƖŊċŰŔǍċĦŢĞШƨƚŮƨŊШŸƖċǍШ
poznawaniem lokalnych standardów pracy.



Logo hotelu:

https://www.behotelmalta.com

/

ÂƖċťƣǃťŔШŸĬĤǃƽċŮǃƛůǃШƽШőŸƣĲũƨШ
Be.hotel w Bay Street Tourist 
9ŸůƓũĲǂЯШÉƣЮШ]ĲŸƖŊĲќƚШ7ċǃЯШÉƣЮШ
Julians, STJ 3311, Malta

Link hotelu: 
https://www.behotelmalta.com
/

W obiekcie, w którym 
ŸĬĤǃƽċŮǃƛůǃШƓƖċťƣǃťŔЯШ
ŉƨŰťĦŢŸŰŸƽċŮċШƖĲƚƣċƨƖċĦŢċШ
,,Fornelli", 
jest onaprowadzona przez 
ǍŊƖċŰǃЯШƓƖŸŉĲƚŢŸŰċũŰǃШǍĲƚƓŹŮШ
ũŔĦǍĞĦǃШŸťŸŮŸШΞΡШƓƖċĦŸƽŰŔťŹƽЯШ
ƣƽŸƖǍĞĦǃШƽǃŢĞƣťŸƽŸШƓƖǍǃŢċǍŰĞШŔШ
ƚƓƖǍǃŢċŢĞĦĞШŰċƨĦĲШċƣůŸƚŉĲƖłЮШ

cŸƣĲũШŸŉĲƖŸƽċŮШƖŹƽŰŔĲǐШƨƚŮƨŊłШ
Room Service, 
ƽШƖċůċĦőШťƣŹƖĲŢШůŔċŮǃƛůǃШ
ŸťċǍŢłШƽƖłĦǍċħШ
ŊŸƛĦŔŸů zarówno 
ƽǃŢĲǐĬǐċŢĞĦǃůШŢċťШŔШ
ƓƖǍǃŢĲǐĬǐċŢĞĦǃů ƚŮŸĬťŔĲШ
upominki przygotowane jako 
forma serdecznego gestu ze 
strony hotelu.

https://www.behotelmalta.com/
https://www.behotelmalta.com/


§ĤŸƽŔĞǍťŔ
i zadania
podczas
ƚƣċǐƨ

Å]ŮŹƽŰĲŸĤŸƽŔĞǍťŔ, jakieƽǃťŸŰǃƽċŮǃƛůǃpodczas praktyk w hotelu, 
ŸĤĲŢůŸƽċŮǃprzedewszystkimwitanieŊŸƛĦŔƓƖǍǃĦőŸĬǍĞĦǃĦőnaƛŰŔċĬċŰŔĲ
w roli Host, co ƽǃůċŊċŮŸod nasƨƓƖǍĲŢůŸƛĦŔ, dobrej organizacjioraz
ĬĤċŮŸƛĦŔo pozytywnepierwszeƽƖċǐĲŰŔĲ. ÂƖċĦŸƽċŮǃƛůǃƖŹƽŰŔĲǐjako
kelnerki zarównow restauracji, jak i na tarasie, ǍċƓĲƽŰŔċŢĞĦŊŸƛĦŔŸů
ƚƓƖċƽŰĞiƓƖŸŉĲƚŢŸŰċũŰĞŸĤƚŮƨŊł.

ÅDo naszychǍċĬċűŰċũĲǐċŮċƣċťǐĲŸĤƚŮƨŊċbaru orazpraca w strefie bufetu, 
gdzieŸĬƓŸƽŔċĬċŮǃƛůǃza utrzymanieƓŸƖǍĞĬťƨ, ƨǍƨƓĲŮŰŔċŰŔĲpotraw
i pomoc w podstawowych pracach kuchennych. 7ǃŮǃƛůǃƖŹƽŰŔĲǐ
ǍċċŰŊċǐŸƽċŰĲw przygotowywanierestauracji na kolejnyĬǍŔĲű, ĬĤċŢĞĦ
o odpowiednie nakryciaƚƣŸŮŹƽorazestetycznyƽǃŊũĞĬsali.

Å§ĬƓŸƽŔċĬċŮǃƛůǃƖŹƽŰŔĲǐza ŸĤƚŮƨŊłmaszynydo przygotowywania
ƛƽŔĲǐĲŊŸsokuƓŸůċƖċűĦǍŸƽĲŊŸ, ĬĤċŢĞĦo ich ĦǍǃƚƣŸƛħiƓƖċƽŔĬŮŸƽĲ
ĬǍŔċŮċŰŔĲ.

ÅDodatkowoƽǃťŸŰǃƽċŮǃƛůǃzadaniaǍƽŔĞǍċŰĲz Room Service, które
ŸĤĲŢůŸƽċŮǃƽƖłĦǍċŰŔĲŊŸƛĦŔŸůƓƖǍǃŢĲǐĬǐċŢĞĦǃů, jak i
ƽǃŢĲǐĬǐċŢĞĦǃůƚŮŸĬťŔĦőupominków przygotowanychprzezhotel. 



Naszemiejscepracy: restauracja,,Fornelli"



Stanowiskopracy
nabufecie



Stanowiskopracynatarasie



StanowiskoŸĤƚŮƨŊŔmaszyny
do wyciskaniaƛƽŔĲǐĲŊŸsoku



Stanowisko
pracynabarze



Host тprzyjmowanie
i witanieŊŸƛĦŔpodczas
serwowaniaƛŰŔċĬċŰŔċ



FamilyID=Office_ArchiveTorn

Room service



CieszymyƚŔł, ǐĲnaszapracaǍŸƚƣċŮċdoceniona!



UmiejňtnoŜci 
i 

doŜwiadczenia

ÅÂŸĬĦǍċƚШŸĬĤǃƽċŰǃĦőШƓƖċťƣǃťШǍĬŸĤǃŮǃƛůǃШƽŔĲũĲШĦĲŰŰǃĦőШ
ƨůŔĲŢłƣŰŸƛĦŔЮШ ċƨĦǍǃŮǃƛůǃШƚŔłШƚƓƖċƽŰĲŢШťŸůƨŰŔťċĦŢŔШƽШ
ŢłǍǃťƨШċŰŊŔĲũƚťŔůЯШƚťƨƣĲĦǍŰĲŊŸШƖċĬǍĲŰŔċШƚŸĤŔĲШǍШŸĤƚŮƨŊĞШ
ŊŸƛĦŔШŸƖċǍШƓŸǍŰċŮǃƛůǃШƓŸĬƚƣċƽŸƽĲШǍċƚċĬǃШ
ŉƨŰťĦŢŸŰŸƽċŰŔċШőŸƣĲũƨШŸĬШƛƖŸĬťċЮШ?ŸƛƽŔċĬĦǍĲŰŔĲШƣŸШ
ƓŸǍƽŸũŔŮŸШŰċůШũĲƓŔĲŢШǍƖŸǍƨůŔĲħШƚƓĲĦǃŉŔťłШƓƖċĦǃШƽШĤƖċŰǐǃШ
turystyczno-hotelarskiej.

Å ċŢƽŔłťƚǍǃůШƽǃǍƽċŰŔĲůШŸťċǍċŮŸШƚŔłШĬũċШŰċƚШƓƖǍĲŮċůċŰŔĲШ
ĤċƖŔĲƖǃШŢłǍǃťŸƽĲŢШт ƚǍĦǍĲŊŹũŰŔĲШƽШĬǃŰċůŔĦǍŰǃůШƛƖŸĬŸƽŔƚťƨШ
ŔШƽШťŸŰƣċťĦŔĲШǍШŊŸƛħůŔШǍШƖŹǐŰǃĦőШťƖċŢŹƽЮШsĲĬŰċťШĬǍŔłťŔШ
ĦŸĬǍŔĲŰŰĲŢШƓƖċťƣǃĦĲЯШƽƚƓŹŮƓƖċĦǃШǍШǍĲƚƓŸŮĲůШŸƖċǍШĦőłĦŔШ
ƖŸǍƽŸŢƨШǍШĦǍċƚĲůШƚƣċŮŸШƚŔłШƣŸШĬũċШŰċƚШŰċƣƨƖċũŰĲЮ

ÅüċШŰċŢƽŔłťƚǍǃШƚƨťĦĲƚШƨǍŰċŢĲůǃШŰŔĲШƣǃũťŸШƓŸťŸŰċŰŔĲШƣĲŢШ
ĤċƖŔĲƖǃЯШċũĲШƣċťǐĲШǍĬŸĤǃĦŔĲШŰŸƽǃĦőШĬŸƛƽŔċĬĦǍĲűШ
ǍċƽŸĬŸƽǃĦőЯШťƣŹƖĲШƓŸǍƽŸũŔŮǃШŰċůШŰċĤƖċħШƓĲƽŰŸƛĦŔШƚŔĲĤŔĲЯШ
ƖŸǍƽŔŰĞħШƨůŔĲŢłƣŰŸƛĦŔШŔŰƣĲƖƓĲƖƚŸŰċũŰĲШŸƖċǍШũĲƓŔĲŢШ
ƓƖǍǃŊŸƣŸƽċħШƚŔłШĬŸШƓƖǍǃƚǍŮĲŢШƓƖċĦǃШƽШĤƖċŰǐǃШƣƨƖǃƚƣǃĦǍŰĲŢЮ



Rezultaty 
i refleksje

Å?ǍŔłťŔШŸĬĤǃƣĲůƨШƚƣċǐŸƽŔШǍǃƚťċŮǃƛůǃШŢĲƚǍĦǍĲШƽŔłťƚǍĞШ
ůŸƣǃƽċĦŢłШĬŸШƓŸĬĲŢůŸƽċŰŔċШƓƖċĦǃШǍċШŊƖċŰŔĦĞЯШƓŸŰŔĲƽċǐШ
ƓƖǍĲťŸŰċŮǃƛůǃШƚŔłЯШǐĲШƓŸƣƖċŉŔůǃШŸĬŰċũĲǎħШƚŔłШƽШ
ůŔłĬǍǃŰċƖŸĬŸƽǃůШƛƖŸĬŸƽŔƚťƨШŔШƚťƨƣĲĦǍŰŔĲШƽǃťŸŰǃƽċħШ
powierzone nam zadania.

ÅÂƖǍǃŊŸƣŸƽċŰŔĲШŢłǍǃťŸƽĲШŔШǍċƽŸĬŸƽĲШƓƖǍĲĬШƽǃŢċǍĬĲůШŸĦĲŰŔċůǃШ
ĤċƖĬǍŸШƽǃƚŸťŸЯШШǍĬŸĤǃƣċШƽĦǍĲƛŰŔĲŢШƽŔĲĬǍċШŔШƨůŔĲŢłƣŰŸƛĦŔШ
ǍŰċĦǍĞĦŸШƨŮċƣƽŔŮǃШŰċůШƚƣċƖƣШŸƖċǍШƓŸǍƽŸũŔŮǃШƓĲƽŰŔĲŢШƽĲŢƛħШ
ƽШŰŸƽĲШŸĤŸƽŔĞǍťŔЮ

ÅÂƖċĦċШƽШƛƖŸĬŸƽŔƚťƨШůŔłĬǍǃŰċƖŸĬŸƽǃůШƓƖǍǃŰŔŸƚŮċШŰċůШƽŔĲũĲШ
ƽċƖƣŸƛĦŔŸƽǃĦőШĬŸƛƽŔċĬĦǍĲűЮШ?ǍŔłťŔШĦŸĬǍŔĲŰŰǃůШťŸŰƣċťƣŸůШǍШ
ũƨĬǎůŔШǍШƖŹǐŰǃĦőШťƖċŢŹƽШƖŸǍƽŔŰłŮǃƛůǃШƽŔłťƚǍĞШƣŸũĲƖċŰĦŢłЯШ
ŮċƣƽŸƛħШťŸůƨŰŔťċĦŢŔШŸƖċǍШǍǃƚťċŮǃƛůǃШůŸǐũŔƽŸƛħШƓŸǍŰċŰŔċШ
odmiennych kultur i zwyczajów, 
ĦŸШƓŸƚǍĲƖǍǃŮŸШŰċƚǍĲШƚƓŸŢƖǍĲŰŔĲШŰċШƛƽŔċƣШŔШƽǍůŸĦŰŔŮŸШŰċƚǍĲШ
kompetencje interpersonalne.



Otrzymanie certyfikatów



Czas wolny i kultura kraju

ÅÂŸШǍċťŸűĦǍĲŰŔƨШƓƖċĦǃШƚƣċƖċŮǃƛůǃШƚŔłШůċťƚǃůċũŰŔĲШƽǃťŸƖǍǃƚƣċħШƓŸĤǃƣШŰċШ~ċũĦŔĲЮ
uċǐĬĲШƓŸƓŸŮƨĬŰŔĲШŔШƽĲĲťĲŰĬǃШƓŸƛƽŔłĦċŮǃƛůǃШŰċШŸĬťƖǃƽċŰŔƨШŰŸƽǃĦőШůŔĲŢƚĦЯШ
ƓŸǍŰċƽċŰŔĲШũŸťċũŰĲŢШťƨũƣƨƖǃШŔШƓƖŹĤŸƽċŰŔĲШƖĲŊŔŸŰċũŰǃĦőШůċũƣċűƚťŔĦőШƓŸƣƖċƽЯШťƣŹƖĲШ
ĦǍłƚƣŸШǍċƚťċťŔƽċŮǃШŔŰƣĲŰƚǃƽŰǃůŔШƚůċťċůŔШŔШŰŔĲƣǃƓŸƽǃůŔШƓŸŮĞĦǍĲŰŔċůŔЮШÉǍĦǍĲŊŹũŰŔĲШ
ǍċƓċĬŮШŰċůШƽШƓċůŔłħШƣƖċĬǃĦǃŢŰǃШјpastizziњШт ĦőƖƨƓŔĞĦĲЯШůċƛũċŰĲШĦŔċƚƣťċШŰċĬǍŔĲƽċŰĲШ
ƖŔĦŸƣƣĞШũƨĤШǍŔĲũŸŰǃůШŊƖŸƚǍťŔĲůЯШťƣŹƖĲШ~ċũƣċűĦǍǃĦǃШŢĲĬǍĞШŸШťċǐĬĲŢШƓŸƖǍĲШĬŰŔċЮ

Å ċŢƽŔłťƚǍĲШƽƖċǐĲŰŔĲШǍƖŸĤŔŮċШŰċШŰċƚШƽǃƓƖċƽċШŰċШƽǃƚƓǃШ]ŸǍŸШŔШ9ŸůŔŰŸЮШ ŔĲƚƣĲƣǃЯШƣĲŊŸШ
ĬŰŔċШƓŸŊŸĬċШŰŔĲШĬŸƓŔƚċŮċШу ƓƖǍĲǍШĦċŮĞШƽǃĦŔĲĦǍťłШĤǃŮŸШpochmurno ŔШƓċĬċŮШĬĲƚǍĦǍЯШĦŸШ
ƨƣƖƨĬŰŔċŮŸШǍƽŔĲĬǍċŰŔĲЯШċũĲШƽŔĬŸťŔШŔШċƣůŸƚŉĲƖċШƽǃƚƓШŔШƣċťШĤǃŮǃШŰŔĲǍċƓŸůŰŔċŰĲЮ

ÅÅŹƽŰŔĲǐШŰŔĲǍċƓŸůŰŔċŰǃШĤǃŮШƽǃŢċǍĬШŰċĬШǍċƣŸťłШGolden 7ċǃЯШĦőŸħШĬƖŸŊċШĤǃŮċШƚƣƖŸůċЯШ
ċШċƨƣŸĤƨƚШĤċƖĬǍŸШǍċƣŮŸĦǍŸŰǃЮШìŔĬŸťШǍŮŸƣĲŢШƓũċǐǃШŔШǍċĦőŸĬǍĞĦĲŊŸШƚŮŸűĦċШĦċŮťŸƽŔĦŔĲШ
ƽǃŰċŊƖŸĬǍŔŮШŰċůШƣĲШƣƖƨĬŰŸƛĦŔЮ

Å?ƨǐĲШƽƖċǐĲŰŔĲШǍƖŸĤŔŮŸШƣĲǐШŰċШŰċƚШǍƽŔĲĬǍċŰŔĲШéċũũĲƣƣǃЯШƓƖǍĲƓŔłťŰĲŢШƚƣŸũŔĦǃШƓĲŮŰĲŢШ
ǍċĤǃƣťŹƽШŔШƽĞƚťŔĦőШƨũŔĦǍĲťЮШ~ŔůŸШƨƓċŮƨЯШťƣŹƖǃШĬċƽċŮШƚŔłШƽĲШǍŰċťŔЯШťƖŸťШƓŸШťƖŸťƨШ
ŸĬťƖǃƽċŮǃƛůǃШťŸũĲŢŰĲШƓƨŰťƣǃШƽŔĬŸťŸƽĲЯШťŸƛĦŔŸŮǃШŔШťũŔůċƣǃĦǍŰĲШǍċƨŮťŔЮ

    ÑĲШƽƚǍǃƚƣťŔĲШĬŸƛƽŔċĬĦǍĲŰŔċШу ǍċƖŹƽŰŸШǍċĦőƽǃĦċŢĞĦĲЯШŢċťШŔШƓĲŮŰĲШĬƖŸĤŰǃĦőШ
     ƣƖƨĬŰŸƛĦŔШƚƓƖċƽŔŮǃЯШǐĲШŰċƚǍШƓŸĤǃƣШŰċШ~ċũĦŔĲШĤǃŮШƽǃŢĞƣťŸƽǃШŔШƓĲŮĲŰШ
     ŰŔĲǍċƓŸůŰŔċŰǃĦőШƽƚƓŸůŰŔĲűЮ



Miejscaodwiedzonepodczasnaszych
praktyk:

Gozo i Comino



Valetta



Klify Dingli


